UGSk Health

Su guia para las consultas por video —Macy PC

1 Antes de su consulta

Para estar listo para su consulta, siga estos pasos. Asegurese de hacer esto al menos 1 dia antes de su
consulta. Si necesita asistencia, llame a la linea de ayuda de MyChart al (415) 514-6000, en cualquier

momento.

Join Meeting Test

Test your internet connection by joining a test meeting.

o

) Choose ONE of the audio conference options

Phone Call Computer Audio

Join with Computer Audio

Test Speaker and Microphone

Call Me

Automatically join audio by computer when joining a meeting

—
)y = @
Click here to ‘-US
Mute/Unmute the \::'
Audio or to
Start/Stop Video
—

¢ rienealgun propblemar-
momento.

Click here to
leave the
meeting

\

Descargue Zoom

Para descargar Zoom y probar su dispositivo al mismo
tiempo, visite este enlace: https://zoom.us/test.

Haga clic en el botén “Join” (Entrar).

Si Zoom todavia no esta instalado en su computadora,
se descargara automaticamente.

Haga doble clic en el archivo descargado para
comenzar la instalacién. Siga las instrucciones en la
pantalla.

Cuando termine la instalacion, entrard a una reunion
de prueba.

Pruebe su audio

Aparecera una ventana con opciones para la conexion
de audio.

Si tiene altavoces y un micréfono en su computadora,
elija “Join with Computer Audio” (Usar el audio de la
computadora).

De lo contrario, elija “Phone Call” (Llamada
telefdnica).

Pruebe su video

Su conexidn funciona bien cuando puede verse a
usted mismo. Esta solo es una reunion de prueba, asi
que nadie mas asistira.

Si el video no empieza automaticamente, haga clic en
el icono de la cdmara en la esquina inferior izquierda
para asegurarse de que la cdmara correcta esta
seleccionada.

uam“e a la linea de ayuda de MyChart al (415) 514-6000, en cualquier


https://zoom.us/test
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2 Complete el registro en linea
El registro en linea le permite completar tareas importantes antes de su consulta. Es mejor
hacer esto con mucha antelacién. Puede registrarse en linea hasta 7 dias antes de su cita.
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Welcome!
Qo e Vaya a https://www.ucsfhealth.org/mychart e
o Begin your video visit at 5:30 PM PDT with Lin Shen.
i L. ..
i Inicie sesion.
ouraging all patients to upload their -
i shen
Rhesmatology r':'
Chart Jun18 H o . 14
) ey et oo b i b5 e Haga clic en “Visits” (Consultas).
& share everywnere
s Daily Digest of New Test Results
You will receive a single notification per day of any new test results. = i
Appointment Details 7]
Q Get ready for your visit!
INTEGRATED VIDEO s e onecnnseniee o @ Encuentre su consulta, haga clic en “eCheck-In”
VISIT with Lin Shen ahead of time. video visit with the button. ’
- ] You must complete eCheck-In before . / . . .
@ hursday sy 29,2021 (Registro en linea) y siga las instrucciones en la
2 Add to calendar
Visit Inst i 1
it instructions pantalla para completar sus tareas de registro en
For this visit, you will see your provider via video Using your computer or mobile phone. By
accepting this invitation you consent to hold this visil by video A video visit is billed the ,
same way as an in-person clinie visit; the terms of your deductible and copay stll I inea
This appointment cannot be apply. You always have the optien to request and in-person appointment instead of, or .
canceled online. To cancel, please following, a video visit

call 415-353-2497.
Prior to your visit:
1. Download Zoom from htps zoom us/download
a. Test your device by chicking this link: https:liuesf 2z0om.us/test
b. I you are not able 1o join a test meeting, contact MyChart Support anybme at 415-
514-8000
2. Review instructions with screenshots for smart phones: hitps://ucsf.box. com/viVy:

View full instructions

e Puede encontrar las instrucciones completas para
registrarse en linea en
https://ucsfmychart.ucsfmedicalcenter.org/ucsfm
ychart/en-US/docs/HelpCenter/eCheck-in.pdf.

éTiene algun problema? Llame a la linea de ayuda de MyChart al (415) 514-6000, en cualquier
momento.


https://www.ucsfhealth.org/mychart
https://ucsfmychart.ucsfmedicalcenter.org/ucsfmychart/en-US/docs/HelpCenter/eCheck-in.pdf
https://ucsfmychart.ucsfmedicalcenter.org/ucsfmychart/en-US/docs/HelpCenter/eCheck-in.pdf
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3 El dia de su consulta
Debe estar en un lugar tranquilo sin ruidos ni distracciones.

Busque la informacién detallada de su consulta
L S S T J— e I|nicie sesidn en https://www.ucsfhealth.org/mychart.

Appointments and Visits

e Haga clic en “Visits” (Consultas) en la parte superior
de la ventana.

|
‘ Show: Upcoming and Past v More filter options
|

Upcoming Visits

e 7Days . Haga clic en “Details” (Detalles) junto a su cita. Revise

| I(IiTEGRATEDVIDEGVIS{T. hen o v I . f ., ,f. d It
29 O startsat330FM POT Z a InTormacion especirtiCa de su consuita.

e ¢(Quiere invitar a un familiar? Vea las instrucciones al
Past Visit: . . .
W?siexpalrswelncﬁwgle:hm:ald\ff':uuiesand:annolmsp\ay.ﬁnasmesuEvan:dela:ls SciudiEhe B 000As, 2Lt S The e 1 sxpectad 1 be pie de los detalles de la consulta para invitar a otra

resolved by August 15th, 2021. Please reach out to your surgical or procedural provider if you have questions about your anesthatic care. If you need
slectronic o physical copies of the clinical notes from your anesthetic procedure, you can request them fram UCSF Medical Records at

s unsacsheaich.org/oilling anet-nsurance medica fecordsor (815) 3532221, persona a su cita.

Comience su cita

© ven v (D e (&) Tememis (B vedasrs e Poco tiempo antes de la hora de su cita, puede
AppoimmEEEEEE = comenzar la cita. Para ello, haga clic en un botdn o
Thanks for using eCheck-In!
;I\’\r;:;?rmatinn)'ou'vesub'nittec\suuwnnlile.}-cl in person visits, please stop by the front desk so they know you have en un enlace de Zoom.
Q It'stime to start your video visit! e Sive el botén “Begin Video Visit” (Comenzar la
INTEGRATED VIDEO Clcthe tton ab SPRRYBTAPEVROIR ooy doctor consulta por video), haga clic en él para comenzar
o em o s o i i o la consulta.

same way as an in-person clinic visit; the terms of your deductible and copay still
apply. You aiways have the option to request and in-person appointment instead of, or
following, a videa visit

o)

VIDEO VISIT
Dear Mr. Test,

We have scheduled a Video Visit for you. By accepting this invitation you consent to hold
this visit by video. A video visit is billed the same as an office visit; the terms of your
deductible and copay still apply. You always have the option to request an in-person
appointment instead of, or following, a video visit.

Date: Tuesday, November 10, 2020 e Sinove un botdn, desplacese hacia abajo. Haga
Time: 3:45 PM . .7

Provider: Therese Anne Chan Tack clicen el enlace a la reunién en Zoom para

Zoom Meeting Link: https://ucsf.zoom.us/j/8926159947 «

Zoom Meeting ID: 892-615-9947 comenzar la consulta.

1. Prior to your visit:

You must go to our website to setup and test your device: https:/ivideovisit.ucsf.edu/

2. On the day of your visit:

éTiene algun problema? Llame a la linea de ayuda de MyChart al (415) 514-6000, en cualquier
momento.


https://www.ucsfhealth.org/mychart
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) Please wait for the host to start this meeting.

Start: 9:00 AN

Test Computer Audio

If you have Zeom Ghient instatied{launch meeting] Otherwssef download and run Zoon|

2 Choose ONE of the audio conference options

Phone Call

Computer Audio Call Me

Join with Computer Audio

Test Speaker and Microphone

Automatically join audio by computer when joining a meeting

También puede incorporarse a la reunién usando
el numero de identificacion de la reunidn, si se le
proporcionod uno. Vaya a https://ucsf.zoom.us/,
haga clic en “Join a Meeting” (Entrar a una
reunion) e ingrese el nimero de identificacion de
la reunion que figura en sus instrucciones.

Sin importar cémo empiece la consulta,
comenzara una reunidon en Zoom. Si la reunién no
comienza, haga clic en “Launch Meeting”
(Comenzar la reunién).

Se le colocard en una sala de espera virtual. Por
favor, espere a que el proveedor de atencién
médica le permita ingresar a la cita.

Una vez que esté en la reunidn, asegurese de
hacer clic en “Join with Computer Audio” (Usar el
audio de la computadora) y encender el video
usando el botén “Start Video” (Comenzar video).

iDisfrute de su consultal

éTiene algun problema? Llame a la linea de ayuda de MyChart al (415) 514-6000, en cualquier

momento.


https://ucsf.zoom.us/
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