UGSk Health

Su guia para las consultas por video — Teléfonos inteligentes y tabletas

1 Antes de su consulta

Para estar listo para su consulta, siga estos pasos. Asegurese de hacer esto al menos 1 dia
antes de su consulta. Si necesita asistencia, llame a la linea de ayuda de MyChart al (415) 514-

6000, en cualquier momento.

Descargue aplicaciones y entre a una reunién de

prueba

ZOOMCEoud = MyChart
Meetings n Epic

T

"Zoom" Would Like to Access
the Microphone
For people to hear you during

meetings, Zoom needs access to your
microphone. /
Don't Allow OK

Join with Video

To hear others
please join audio

Wifi or Cellular Data

Dial in

Call Me

No Audio

Descargue las aplicaciones “Zoom Cloud
Meetings” (Reuniones en la nube en Zoom) y
MyChart en su dispositivo. Puede encontrar estas
aplicaciones en las tiendas de aplicaciones de
iPhone o Google Play (Android).

Una vez que las aplicaciones estén instaladas,
entre a una reunién de prueba en
https://zoom.us/test.

Haga clic en el botén “Join” (Entrar).

Ingrese su nombre y apellido si se le indica que lo
haga.

Asegurese de permitir que Zoom tenga acceso a
su camara y a su micréfono.

Presione “Join with Video” (Entrar con video).

Pruebe su audio/video

Aparecera una ventana con opciones para la
conexion de audio.

Elija “Wifi or Cellular Data” (Wifi o datos moviles).

Si el video no empieza automaticamente, haga clic
en el icono de la cdmara en la esquina inferior
izquierda.

éTiene algun problema? Llame a la linea de ayuda de MyChart al (415) 514-6000, en cualquier

momento.


https://zoom.us/test
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e Su conexion funciona bien cuando puede verse a
usted mismo. Esta solo es una reunidn de prueba,
asi que nadie mas asistira.

e Paraterminar la prueba, presione “Leave” (Salir)
en la esquina superior derecha.

2 Complete el registro en linea

El registro en linea le permite completar tareas importantes antes de su consulta. Es mejor
hacer esto con mucha antelacién. Puede registrarse en linea hasta 7 dias antes de su cita.

o AT&T LTE 2:54 PM

UCSF MyChart

Abra la aplicacion MyChart e inicie sesion.

C

Call

. Menu Medications

M (&

Messages Test Results

Haga clic en “Visits” (Consultas).

You can now eCheck-In for your
u visit on 6/22/21.

UCSF MyChart

You have an upcoming appointment(s)
on B/22121_Please click the

e Encuentre su consulta, haga clic en “eCheck-In"
(Registro en linea) y siga las instrucciones en la
pantalla para completar sus tareas de registro en
linea.

e Puede encontrar las instrucciones completas para
registrarse en linea en

éTiene algun problema? Llame a la linea de ayuda de MyChart al (415) 514-6000, en cualquier
momento.
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al ATET F 8:49 AM @ m)

( . Appointments

NEXT 7 DAYS

AUG \IDEO VISIT
18  Tuesday, August 18, 2020

= Starts at 8:20 AM

2020
Therese Anne Chan Tack, DO
UCSF General Medicine at
1545 Divisadero
1545 DIVISADERO ST FL 1 SAN
FRANCISCO CA 94115-3010

X Cancel

UG Video Visit [T}
18  Tuesday, August 18, 2020

7 Starts at 9:05 AM

et herese Anne Chan Tack, DO __

?/ eCheck-in

X Cancel

Schedule an appointment

El dia de su consulta

ot ATET LTE 2:54 PM @ -

P Additional Steps Close

Thanks for using eCheck-In!

The information you've submitted is now on
file. For in person visits, please stop by the
front desk so they know you have arrived.

Q

INTEGRATED VIDEO VISIT
with Mehrdad Matloubian

@ Friday July 16, 2021
3:00 PM PDT
f4 Add to calendar

It's time to start your video visit!

Begin video visit

Click the button above when you are ready
to talk to your doctor.

https://ucsfmychart.ucsfmedicalcenter.org/ucsfm
ychart/en-US/docs/HelpCenter/eCheck-in.pdf.

Busque la informacion detallada de su consulta
¢ |nicie sesién en
https://www.ucsfhealth.org/mychart.

e Haga clic en “Appointments” (Citas).
e Encuentre su cita y presione sobre ella.

e (Quiereinvitar a un familiar? Vea las instrucciones
al pie para invitar a otra persona a su cita.

Comience su cita
e Al menos 5 minutos antes de su cita, puede
“ponerse en la fila” para ver a su proveedor de
atencion médica. Tendra que hacer clic en un
botdn o en un enlace de Zoom.

éTiene algun problema? Llame a la linea de ayuda de MyChart al (415) 514-6000, en cualquier

momento.


https://ucsfmychart.ucsfmedicalcenter.org/ucsfmychart/en-US/docs/HelpCenter/eCheck-in.pdf
https://ucsfmychart.ucsfmedicalcenter.org/ucsfmychart/en-US/docs/HelpCenter/eCheck-in.pdf
https://www.ucsfhealth.org/mychart
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lo) ® Sive el botdn “Begin Visit” (Comenzar la
consulta), presidonelo para comenzar la consulta.

o ATRT T

< Appointments

computer, visit hitps://zoom.us/download. For
assistance, go to https://videovisit.ucsf.edu or call

MyChart Customer Service at (415) 514-6000. e Sino ve un botdn, desplacese hacia abajo. Haga
VIDEO ViSIT clicen el enlace a la reunién en Zoom para
Dear M. Test, comenzar la consulta.

We have scheduled a Video Visit for you. By
accepting this invitation you consent to hold this
visit by video. A video visit is billed the same as
an office visit; the terms of your deductible and
copay still apply. You always have the option to
request an in-person appointment instead of, or
following, a video visit.

Date: Tuesday, August 18, 2020

Time: 8:20 AM
Provider: Therese Anne Chan Tack

I https://ucsf.zoom.us/j/8926 159947 I

1. Prior to your visit:

You must go to our website to setup and test your
device: https://videovisit.ucsf.edu/

2. On the day of your visit:

If you are using your smartphone or other mobile

. oo e Comenzard una reunion en Zoom. Presione
Do you wish to open this link

outside MyChart? “allow” (permitir) o “continue” (continuar) si se le
https://ucsf.zoom.us/ indica que lo haga.
/8926159947
Stay Here Continue e También puede incorporarse a la reunion usando

el numero de identificacion de la reunion, si se le
proporciond uno. Vaya a https://ucsf.zoom.us/,
haga clic en “Join a Meeting” (Entrar a una
reunion) e ingrese el nimero de identificacion de
la reunidn que figura en sus instrucciones.

éTiene algun problema? Llame a la linea de ayuda de MyChart al (415) 514-6000, en cualquier
momento.


https://ucsf.zoom.us/

UGSk Health

Su guia para las consultas por video — Teléfonos inteligentes y tabletas

e Se le colocara en una sala de espera virtual. Por
To hear others favor, espere a que el proveedor de atencidn
please join audio médica le permita ingresar a la cita.

Wifi or Cellular Data
e Unavez que esté en la reunion, asegurese de

Dial'in hacer clic en “Join Audio” (Usar el audio) y
encender el video usando el botdn “Start Video”
Call Me )
(Comenzar video).
No Audio

e jDisfrute de su consulta!

éTiene algun problema? Llame a la linea de ayuda de MyChart al (415) 514-6000, en cualquier
momento.
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